
Storing geen warmte / koude

In een deel van de 
woning

Storing in binneninstallatie

In de gehele
woning

Check of thermostaat 
vragend staat ingesteld

Controleer waterdruk
tussen 1,5 en 2,0 bar

Controleer of de warmtepomp 
in storing staat (rood lampje)

Noteer storingscode aangegeven op 
het paneel

Ik ben eigenaar van de 
woning

Bel eigen service partij

Ik ben huurder

Bel verhuurder van de
woning

Contact Vaanster

Eerst bijvullen
Ja

Ja

Nee

Nee

Ik ben eigenaar van de 
woning

Bel eigen service partij

Ik ben huurder

Bel verhuurder van de
woning


